Sachbearbeitung technischer Service (m/w/d)

(985)

© standort: Nirnberg Anstellungsart(en): Vollzeit Arbeitszeit: 35 - 40 Stunden pro Woche
Gehaltsspektrum: 15 Euro pro Stunde Beschaftigungsbeginn: ab sofort

Stellenbeschreibung:

FUr unsere namhaften Kunden aus Nurnberg, suchen wir ab sofort engagierte Sachbearbeiter im
technischen Service (m/w/d).

Ilhre Zusténdigkeit wird sich auf die telefonische Bearbeitung von verschiedensten Anfragen von
Fachpartnern im Bereich der Photovoltaik-Anlagen - welche vor allem in Wohngebauden verbaut sind.
Hierbei hast du vor Allem mit Fachpartner/Installateure vor Ort zu tun, welche sich um die aufgetretenen
Fehler kimmern.

Das bieten wir:
o Ubertarifliche Bezahlung
e Sozialversicherungspflichtiges Beschéaftigungsverhaltnis
e Urlaubs- und Weihnachtsgeld
o Mitarbeiter werben Mitarbeiter Bonus
o Kompetente Ansprechpartner in allen Belangen
o Einarbeitung durch unseren Kunden
e Arbeit in Tagschicht
e Sehr gute Chancen auf Ubernahme in Festanstellung
e Verdienst ab 15,00 EUR/Std. nach Qualifikation

lhre Aufgaben:

o Telefonisches Troubleshooting zu bestimmten Fehlerbildern, die bei der Installation,
Inbetriebnahme oder dem Kundendienst auftreten sowie Dokumentation im CRM-System

o Backoffice-Tatigkeiten, wie z.B. CRM-Pflege, Auslésen von Produkt-/Ersatzteilbestellungen
sowie Planung von Einsatzen von Servicetechnikern und Speziallisten

e Enge Zusammenarbeit mit den Fachabteilungen unseres Auftraggebers, z.B. bei der Haufung
bestimmter Anfragen oder bei notwendigen Schulungen

¢ Hilfestellung und Aufzeigen von Mdglichkeiten

Sie bringen mit:
e Empathische Art der Kommunikation auf Augenhéhe

Teamfahigkeit

Hohe L6sungs- und Zielorientierung

Sorgféltige und genaue Arbeitsweise, Zuverlassigkeit und Motivation

Die Fahigkeit komplexe Sachverhalte einfach und strukturiert zu kommunizieren



Diese Voraussetzungen erfiillen Sie:

e Technische Grundqualifikation aufgrund einer technischen Ausbildung oder eines Studien-
/Weiterbildungsgangs (z.B. Elektro, Erneuerbare Energien, Photovoltaik, Warmepumpen etc.)

Idealerweise Erfahrung im Umgang mit Produkten aus der Haustechnik
Deutsch fliel3end in Wort und Schrift

Erfahrung in der Kommunikation mit Kunden

Sicherer Umgang mit PC und versch. EDV-Systemen

Hohe L&sungs- und Zielorientierung

Die AKRONIS Personalmanagement GmbH — Team Niirnberg stellt sich vor!

Unsere Personaldisponenten am Standort Nurberg unterstiitzen Sie jederzeit freundlich und kompetent in
allen individuellen Fragen und Themen rund um ihre Berufsplanung — wir nehmen uns Zeit fiir Sie!

Wir bieten Ihnen getreu unserem Motto ,,... gemeinsam stark!“ Perspektiven und Arbeitsplétze —
passend zu lhren Qualifikationen und Winschen.

Als modernes Personalmanagement Unternehmen liegt unser héchster Anspruch in der Qualitat und
Nachhaltigkeit unserer Dienstleistung— profitieren auch Sie von unserem grof3en Netzwerk aus
zukunftsorientierten und fihrenden Unternehmen!

Kontaktdaten fur Stellenanzeige

Akronis Personalmanagement GmbH
Farther Str. 62 (Gostenhof)
90429 Niirnberg, Mittelfranken

Ansprechpartner:

Herr Daniel Manger

Telefonnr.: +49 (9 11) 274 72 80

E-Mail: daniel.manger@akronis-personal.de

Abteilung(en): Kaufmannisch
Art(en) des Personalbedarfs: Neubesetzung

Tarifvertrag: BAP/DGB
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