
Outbound-Bestandskunden & Kundenbetreuung (m/w/d)
(1051)

 Standort: Fürth  Arbeitszeit: 40 - 40 Stunden pro Woche  Gehaltsspektrum: 4500 - 6000 Euro pro Monat 
Beschäftigungsbeginn: ab sofort

Stellenbeschreibung:

Wir suchen im Auftrag unseres Kunden: Outbound-Bestandskunden & Kundenbetreuung (m/w/d)

Arbeitsort: Fürth
Arbeitszeit: 40 Std./Woche, Start flexibel zwischen 7:30 und 9:30 Uhr
Arbeitsmodell: 2 Tage vor Ort, restlich Homeoffice
Vergütung: 4.500–6.000 EUR/Monat
Vertragsart: zunächst 3 Monate – mit klarer Übernahmeoption bei guter Team-Passung

Ihre Aufgaben

Zu Beginn (Schwerpunkt Outbound):

Telefonische Kontaktaufnahme zu Bestandskunden

Bedarfsermittlung sowie Auslösen von Wieder- und Nachbestellungen

Beratung zu passenden Produkten und Sortimentsoptimierung

Dokumentation aller Aktivitäten im System

Nach Einarbeitung:

Übernahme eines eigenen Kundenstamms

Laufende Betreuung, Beratung und Kundenpflege

Aufbau vertrauensvoller und langfristiger Beziehungen

Enge Zusammenarbeit mit internen Teams

Ihr Profil

Abgeschlossene kaufmännische Berufsausbildung oder vergleichbare Qualifikation

Erfahrung im Outbound-Bereich oder Sales unbedingt erforderlich

Kommunikativ, überzeugend und serviceorientiert

Strukturierte und eigenständige Arbeitsweise

Freude an Kundenkontakt und lösungsorientiertem Arbeiten

Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

Wir bieten

Attraktive und leistungsorientierte Vergütung

Flexible Startzeiten am Morgen

Kombination aus Homeoffice und zwei Präsenztagen

Ausführliche Einarbeitung sowie ein wertschätzendes Team

Möglichkeit der langfristigen Übernahme

Interesse?



Wir freuen uns im Auftrag unseres Kunden auf Ihre Bewerbung!

Die AKRONIS Personalmanagement GmbH – Team Nürnberg stellt sich vor!

Unsere Personaldisponenten am Standort Nürnberg unterstützen Sie jederzeit freundlich und kompetent in allen individuellen Fragen und
Themen rund um ihre Berufsplanung – wir nehmen uns Zeit für Sie! 

Wir bieten Ihnen getreu unserem Motto „… gemeinsam stark!“ Perspektiven und Arbeitsplätze – passend zu Ihren Qualifikationen und
Wünschen. 

Als modernes Personalmanagement Unternehmen liegt unser höchster Anspruch in der Qualität und Nachhaltigkeit unserer
Dienstleistung– profitieren auch Sie von unserem großen Netzwerk aus zukunftsorientierten und führenden Unternehmen!

 

Kontaktdaten für Stellenanzeige

Akronis Personalmanagement GmbH
Fürther Str. 62 (Gostenhof)
90429 Nürnberg, Mittelfranken

Ansprechpartner:

Cihan Aydin

Telefon     +49 911 274 728 -0 

E-Mail bewerbung@akronis-personal.de

Art(en) des Personalbedarfs: Neubesetzung

Tarifvertrag: GVP
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